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Madame, Monsieur,  
 
Si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation dans les 14 jours à compter de la réception des articles 
commandés conformément aux dispositions légales en vigueur, merci de bien vouloir compléter le 
formulaire de rétractation ci-dessous à nous retourner à l’adresse postale suivante ou par email à 
boutique@icomfrance.com  
 

ICOM France - Service retour marchandises 
ZA les Haies de Vic 

14 Rue des Transports 
31320 CASTANET TOLOSAN 

 
 
Dans le cas d’un retour marchandise, veuillez insérer votre formulaire de rétractation complété dans 
votre colis retour.  
 
Les articles renvoyés doivent être neufs, dans leurs emballages d’origine, intacts et sans aucunes traces 
d’utilisation accompagnés de tous les accessoires éventuels, notices d’emploi et autres documents inclus 
dans le colis d’origine.  
 
 
A l’attention de la Société ICOM France  
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente des produits ci-dessous :  
 
 
Commande n° :     Date de réception de la commande :  
 
Articles concernés (références) : 
 
 
Nom :     Prénom :  
 
Adresse :  
 
 
Code postal :    Ville :  
 
Date :       Signature : 
 
 
A réception de votre retour et après vérification du ou des articles, ICOM France procèdera au remboursement 
selon les conditions générales de vente disponibles sur le site web ICOM France Boutique. 

   

Formulaire de rétractation 
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